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A. Scopul Codului etic

Codul etic reprezinta un set de reguli care reflectd principiile generale de conduita
profesionald, adresat conducerii (consiliului de administrare si persoanei cenzor), personalului
angajat si voluntarilor asociatiei (in textul acestui document toate aceste parti vor fi numite
“personal”, cu delimitare clara atunci cand este necesara).

Prezentul cod de conduita etica defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale
pe care personalul Asociatiei Obstesti ,,Uniunea pentru Echitate si Sanatate” (in continuare Uniune)
consimt sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata in cadrul Asociatiei. Implementarea
prevederilor codului etic in cadrul Uniunii este necesara pentru promovarea unei conduite
profesionale etice si evitarea aparitiei Unor situatii care ar putea afecta imaginea Asociatiei.

Codul etic prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sa le cunoasca si sa le respecte tot
personalul. Conducerea Uniunii se asigura ca activitatile zilnice desfasurate in cadrul Asociatiei,
convingerile angajatilor concorda cu valorile si obiectivele acesteia.

Codul etic se aplica intregului personal al Uniunii, indiferent de functia ocupata de catre
acestia. Fiecare persoand angajata trebuie sa cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile
acestui cod.

B. Valori, principii si misiunea Asociatiei Obstesti .,,Uniunea pentru Echitate si Sinitate”

Viziunea Uniunii:

- Externd: O societate tolerantd, empatica si constientd de problemele complexe de sanatate si
sociale ce determind o viata decentd, care asigurd un mediu de suport In vederea respectarii
respectarii drepturilor omului si a accesului echitabil la servicii in R. Moldova.

- Interna: Organizatie ce promoveaza activ drepturile omului in contextul sdnatatii si securitatii
publice, dezvoltd si implementeaza interventii inovative sustenabile si calitative ce raspund
provocadrilor societatii in R. Moldova.

Misiunea Uniunii:
Noi, membrii Uniunii credm un mediu social favorabil si imbunatdtim calitatea vietii oamenilor prin
asigurarea respectdrii drepturilor omului Tn domeniul sanatatii si securitatii publice in R. Moldova.

Grupul tinta de beneficiari
e organizatiile active in domeniul sdnatatii si securitatii publice
e tinerii, inclusiv tinerii vulnerabili
e persoanele din grupurile cu risc sporit de infectare HIV, hepatite virale, ITS si tuberculoza —
femet, barbati, persoane neconforme cu genul (inclusiv adolescenti si adolescente):
e persoanele infectate si afectate de HIV, hepatite virale, ITS si tuberculoza;

Scopul Uniunii este de a dezvolta si implementa politici, actiuni, interventii si servicii in domeniul
sandtdtii si securitatii publice in R. Moldova, durabile, accesibile si calitative adresate tuturor



grupurilorde persoane ce le necesita femei, barbati, persoane neconforme cu genul (inclusiv
adolescenti si adolescente) .

Obiectivele Uniunii constau n a contribui la:

- promovarea noilor politici de sandtate si securitate publica in republica;

- promovarea educatiei medicale, sociale, juridice, ecologice ca facilitare a dobandirii
cunostintelor care sd permitd intelegerea problemelor de sanatate, problemelor sociale, juridice si de
mediu in profunzimea si complexitatea lor.

Principii si valori ale Uniunii:
e drepturile omului
e sandtatea
e securitatea
e calitatea vietii
e echitatea de gen
e transparenta si responsabilitatea
e parteneriatul
e dezvoltarea continua
e profesionalismul
e activismul si dedicatia
e unitatea si spiritul de echipa

C. Norme generale de conduiti profesionald a personalului angajat in cadrul Uniunii:

1. Asigurarea serviciilor de calitate, a integritdtii si demnitatii umane:

Personalul are obligatia, in acord cu misiunea statutara a asociatiei, de a asigura decizii si
servicii de calitate Tn beneficiul persoanelor beneficiare de servicii si activitate, cu respectarea
drepturilor omului, a demnitatii si integritdtii umane, prin participarea activa la luarea deciziilor si
la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor profesionale, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

Tn exercitarea functiei personalul angajat are obligatia:

- Sarespecte si sa promoveze drepturile fundamentale ale omului fard discriminare.

- S&a trateze toate comunitdtile cu care lucram in mod echitabil, cu respect, curtoazie,
demnitate si In conformitate cu legile si standardele internationale si nationale.

- Respectarea celor mai inalte standarde de responsabilitate, eficienta, competenta, integritate,
transparenta si confidentialitate in furnizarea de bunuri si servicii in executarea misiunii
asociatiei.

2. Respectarea Constitutiei si a legislatiei n vigoare

Personalul are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia Republicii
Moldova, legile tarii si sa actioneze pentru aplicarea dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.



Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

3. Libertatea opiniilor

Tn indeplinirea atributiilor de serviciu personalul are obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei in care isi
desfasoara activitatea.

Tn activitatea sa, personalul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale.

Tn exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aibi o atitudine respectuoasi si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

4. Activitatea politica
Tn exercitarea functiei detinute, personalului i se interzice:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin candidatilor la functii de demnitate publica;
c) sa afiseze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

5. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Conducerea si personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Asociatiei (beneficiare si angajate) Tn care isi desfasoara
activitatea, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei:

a. Sa trateze pe toti cu demnitate si respect la locul de munca. Sa vorbeasca in mod
asertiv si binevoitor, sa asculte cu atentie si sa ia in considerare opinia si starea
de bine a celorlalti.

b. Sa nu comitd niciodata niciun act sau forma de hartuire, deoarece aceasta
provoacd vatamari sau suferinte fizice, sexuale, psihologice sau emotionale
persoanelor.

C. Sa nu se comporte niciodata, intentionat sau altfel, intr-un fel care 1l face pe
beneficiar/a sau coleg/a sa se simta persecutat/a, vulnerabil/a sau neputincios/asa.

d. Sa inteleaga ce reprezintd hartuirea, sa recunoasca semnele timpurii ale hartuirii
sexuale, de gen si rasiale (printre altele) si sd ia masuri rapide pentru a preveni si
a rezolva problema.

Conducerea si personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor persoanelor beneficiare. Personalul are obligatia sa
respecte principiul egalitatii persoanelor beneficiare in fata legii, prin:

— promovarea unor solutii coerente;

— eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind rasa, culoarea, sexul,

religia, opinia politicd, nationalitatea, apartenenta etnicd si sociald, starea civila, statut
HIV, comportamente specifice (de consum, sexuale) etc.
Uniunea, prin conducerea, personalul angajat si voluntarii sdi, se angajeaza sa prevind, sa protejeze,



sa raporteze si sa raspunda la orice exploatare si abuz sexual. Prin urmare, tot personalul, trebuie sa

puna in aplicare masuri de prevenire si sd raporteze orice caz presupus de abuz sau acuzatie de abuz
in conformitate cu legislatia nationald, acest document si Instructiunea specifica dedicata prevenirii
abuzului si exploatarii sexuale.

6. Frauda si coruptie, folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute.

Uniunea are o toleranta zero la frauda si coruptie. Asadar, personalul asociatiei promoveaza

o cultura de onestitate si deschidere in randul conducerii, persoanelor angajate si al voluntarilor si
creeazd un mediu de lucru In care comunitatile i angajatii sa poata ridica si raporta, in conditii de

siguranta si confidentialitate, toate suspiciunile de frauda si coruptie.

D.

Personalul are obligatia:

Sa fie transparent 1n toate tranzactiile financiare legate de munca sa.

Sa nu profite niciodata de pozitia sa atunci cand lucreaza cu comunitati, parteneri sau alte
parti interesate.

Sa nu fure, sa nu utilizeze abuziv si sa nu insuseasca niciodatd fonduri sau proprietiti,
asigurandu-se ca resursele financiare si de altd naturda sunt utilizate exclusiv in scopurile
prevazute. Acest lucru se aplicd si oricarui alt venit generat, cum ar fi orice dobanda
primitd/castigatd din fonduri.

Sa evite dezvaluirea informatiilor confidentiale catre persoane neautorizate fara acordul
corespunzator al Uniunii, cu exceptia cazului in care este permis prin politica Uniunii
aplicabild si/sau legislatie.

Sa nu se implice niciodatd 1n ,,tranzactii secrete”, falsificare de documente, spalare de bani,
luare de mitd si influentare a procesului de decizie, Tn scopuri de beneficii
necorespunzatoare si furt.

Sa nu distruga, sa nu falsifice, sa nu modifice si sa nu ascunda niciodatd Tn mod intentionat
materialele de proba pentru o investigatie, sa nu faca declaratii false anchetatorilor pentru a
influenta sau a impiedica semnificativ investigatii in caz de acuzatii de coruptie, frauda,
constrangere.

Sa desfasoare toate activitdtile n conformitate cu practicile si procedurile nationale si ale
institutiilor finantatoare, si sa mentind cele mai inalte standarde de responsabilitate si
transparentd in ceea ce priveste finantele, managementul si guvernanta, acolo unde este
cazul.

Obligatiuni generale ale personalului Uniunii
Tot personalul Uniunii in exercitarea activitatii profesionale vor tine cont de principiile si

obligatiile promulgate Tn prezentul Cod:

Sa urmeze Intotdeauna practici transparente, responsabile si oneste atunci cand primesc
donatii in numerar de la public, alocate in scopuri umanitare sau de dezvoltare.

Sa nu utilizeze si sd nu accepte niciodata mitd sub forma de bani, bunuri si/sau servicii
pentru a garanta servicii in relatiile lor cu furnizorii in orice activitate in cadrul asociatiei.

Sa nu participe niciodatd la activitdti care genereaza profit personal, organizational sau



colectiv, cum ar fi cumpararea sau vanzarea, atunci cand astfel de activitati pot afecta sau
par a afecta credibilitatea sau integritatea Uniunii.

- Sa nu impartdseasca niciodatd profiturile sau resturile bugetare sub formad de restituiri
partiale sau reduceri pentru beneficii personale.

- Sa declare organizatiei angajatoare, finantatoare sau partenere orice conflict de interese
cunoscut sau potential (de exemplu, relatie directd cu furnizorii de servicii, vanzatorii sau
furnizorii de bunuri).

- S& nu accepte niciodatd cadouri sau alte favoruri care ar putea influenta Indeplinirea
functiilor sau Tndatoririlor personalului. Cadourile sunt definite ca, printre altele, servicii,
calatorii, divertisment, bunuri materiale. Pentru respectarea traditiilor nationale si locale si a
principiilor de ospitalitate conventionala, pot fi acceptate cadouri simbolice minore, cum ar
fi pixuri, calendare, agende de birou etc.

- Sa plateasca intotdeauna taxe obligatorii de stat si sd respecte legislatia nationala si
standardele internationale in domeniul activitatii.

- Sa tindad intotdeauna la cele mai inalte standarde de sanatate, sigurantd si mediu in toate
activitatile asociatiei.

- Sa se asigure, acolo unde este posibil, ca bunurile achizitionate sunt produse si livrate in
conditii care nu implicd abuzul sau exploatarea vreunei persoane si au cel mai mic impact
negativ asupra mediului.

- Sa nu utilizeze si sd nu distribuie niciodatd, in cadrul oricaror proiecte, produse sau
consumabile despre care se cunoaste cd sunt nesigure.

E. Responsabilitati sociale ale angajatilor Uniunii

— sa pledeze pentru imbunatatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane
de baza in materie de sanatate si justitie;

— sa actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice beneficiarilor sau potentialilor
beneficiari ai Uniunii;

— sa promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si culturale;

— sa promoveze politicile si practicile care incurajeaza constientizarea si respectarea
diversitatii umane;

— sa asigure servicii profesionale, in conditiile legii si ale normelor privind exercitarea
profesiei;

— sd recunoasca importanta fundamentald a relatiilor interumane si sa le promoveze in
practica profesionald, Tncurajand relatiile dintre persoane cu scopul de a promova,
reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii;

— saasigure respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

Responsabilititi de raportare, proceduri disciplinare:
Responsabilitatile sunt destinate Tntregului personal angajat si voluntarilor implicati in
prestarea serviciilor sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie.




1. Nondiscriminare

Persoanlul ce presteaza servicii sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie vulnerabile nu
trebuie sa discrimineze persoanele beneficiare in functie de consumul de substante psihoactive,
statutul HIV, rasa, etnie, tara de origine, varsta, sex, statutul socioeconomic, orientarea sexuala,
limba vorbita, handicap, localitate geografica, etc.
2.Competenta

Persoanlul ce presteaza servicii sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie vulnerabile
trebuie sa adere la standardele aprobate 1n practica si sa depuna eforturi pentru a imbunatati nivelul
de competenta personala si calitatea serviciilor prestate.

Competenta este obtinutd in cadrul atelierelor de instruire/trainingurilor si implica
cunostinte, abilitati si necesitd un angajament de studiere si perfectionare profesionald continua. Un
prestator de servicii sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie vulnerabile trebuie:

a) sa fie sdrguincios si sa practice serviciile cu grija, atent si prompt, cu respectarea standardelor
tehnice si etice in vigoare;.

b) sda cunoascd limitele competentei sale si sd se abtind de la utilizarea tehnicilor care depasesc
competenta sa.

3. Integritate

Persoanlul ce presteaza servicii sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie vulnerabile

trebuie:
a) sa efectueze interventiile cu cel mai inalt grad de responsabilitate;
b) sd desfasoare activitati Tn mod corect si cu acuratete;
¢) sa demonstreze compasiune si intelepciune fatd de persoanele beneficiare;
b) sa evite etichetarea directd sau indirecta a persoanelor beneficiare, Tn cadrul activitatii
desfasurate.
4 . Relatiile cu beneficiarii
Persoanlul ce presteaza servicii sociale si de sanatate pentru populatiile-cheie vulnerabile:
a) trebuie sa fie respectuos si nonexplorator;
b) nu trebuie sa se implice n relatii sexuale cu beneficiarii;
¢) nu trebuie sa se implice in relatii de afaceri cu beneficiarii;
d) nu trebuie sa exploateze beneficiarii in ceea ce priveste comportamentul lor (consum de droguri,
schimbul de ace sau alte echipamente de injectare) .
5. Confidentialitate

Informatiile dobandite in timpul prestarii serviciilor sociale si de sandtate pentru populatiile-
cheie vulnerabile, trebuie s fie confidentiale, protejate si nedivulgate. In acest scop se interzice:
a) divulgarea verbala sau scrisd a informatiei obtinute;

b) detinerea de Inregistrari in lipsa garantiei confidentialitatii;
¢) inregistrarea de activitati sau de prezentari de informatii fara consimtamantul beneficiarului.

Réspunderea:

1. Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage rispunderea disciplinari a
personalului, in conditiile legii.

2. Comisiile de disciplind, formate la necisitate de catre conducerea Asociatiei, au competenta

de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea



sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.
3. Personalul rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

F. Raportarea:

Personalul Uniunii se angajeaza:

e Sa raporteze imediat oricare informatii, ingrijordri sau suspiciuni substantiale privind
incdlcarea Codului etic si s Principiilor de conduita profesionald, folosind unul dintre
urmatoarele canale:

0 Contactati presedintele/ta asociatiei.
0 Contactati un membru/membra a Consiliului de administrare.
e Sa contacteze autoritatile locale in conformitate cu legislatia nationala.

Canalele de raportare de mai sus sunt toate disponibile ca optiuni bazate pe preferintele si accesul
personalului. Retinerea cu bund stiintd sau nedezvaluirea informatiilor despre orice raportare,
ingrijorare sau suspiciune substantiald privind incalcarea Codului etic si a principiilor de conduitd
profesionald, de catre angajati (CIM, CPS) si voluntari constituie un motiv pentru masuri
disciplinare, pana la si inclusiv rezilierea contractului sau desfacerea parteneriatului. Orice acuzatii
false facute intentionat vor fi supuse unor masuri disciplinare, pand la si inclusiv rezilierea
contractului.

Persoanlul asociatiei la fel, detine obligatiunea de a coopera cu orice proces de investigatie privind
presupusele incalcari ale prezentului document.

In cazul in care personalul are ingrijordri sau suspiciuni privind un caz de incilcare a
prezentului Cod, trebuie sa raporteze preocuparile prin intermediul mecanismelor de raportare
mentionate mai sus.

Conducerea asociatiei, personalul angajat si voluntarii se obligd sd nu se razbune asupra
oricarei persoane care, cu bund-credinta, raporteaza orice incalcare a acestui Cod.

7. Confirmarea intelegerii Codului etic si principiilor de conduiti profesionala

Am citit Codul etic si principiile de conduita profesionala si inteleg cd am responsabilitatea, sa
respect prevederile prezentului document. Am avut ocazia sa citesc, sa discut continutul acestui
document si si pun orice intrebari. Inteleg, de asemenea, ci vor fi luate masuri disciplinare, pana la
si inclusiv incetarea raportului de muncd si/sau masuri legale, dacd se constatd cad am incalcat
prevederile Codului.



Au luat act de cunostinta:
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